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Par Annonay Rhône Agglo 
 

Une campagne de recherche accrue de fuite ciblée sur les communes en tension a été effectuée. 
Une communication ciblée par anticipation pour inciter à réduire les consommations a été effectuée auprès des maires 
et des habitants des communes en tension  
Un secours en eau potable a été mis en place sur les communes en déficit. 
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PARTIE 2 : RELATION 
USAGERS 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  

 
 

NOS MISSIONS 

ACCOMPAGNER  NOS  USAGERS  (PARTICULIERS,  PROFESSIONNELS,  

INSTITUTIONNELS)  DANS TOUTES  LEURS  DÉMARCHES  ADMINISTRATIVES  

GARANTIR  UNE  RÉPONSE  EFFICIENTE  À LEURS  DEMANDES  

FACILITER LE LIEN ENTRE LES USAGERS ABONNES ET LE SERVICE  DE LA  

RELATION  TECHNIQUE  A �/�·�8�6�$�*�(�5  

�$�6�6�8�5�(�5���/�·�$�3�3�/�,�&�$�7�,�2�1���'�(���/�$���5�Ë�*�/�(�0�(�1�7�$�7�,�2�1 PROMOUVOIR LES OFFRES 

DE SERVICES ADAPTÉES  EFFECTUER LA RELEVE ANNUELLE DES CO MPTEURS  

FACTURER  LES REDEVANCES ET LES PRESTATIONS  
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